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Degerli misterimiz AMC Mihendislik Laboratuvari olarak sizlere sunulan hizmet kalitesini arttirmak

adina asagidaki anketimizi cevaplamanizi rica ederiz. Anketimizi doldurarak kalite@blueforce.com.tr e-mail

adresimize iletebilirsiniz.
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1. iletisim kuracaginiz kisiye ulasma siiresi hakkindaki gériisleriniz

2. Teklif isteklerinizin cevaplandiriima siiresi hakkindaki gérusleriniz

3. Fiyatlandirma politikamiz hakkindaki gorisleriniz

4. Acil isteklerinizin yerine getirilmesi hakkindaki gorusleriniz

5. Degisiklik talebiniz oldugunda istenen siirede yerine getirme siirecimiz

6. Sizlere sundugumuz hizmetlerimizin kalitesi

7.AMC Laboratuvarin tarafsizlik ve gizlilik politikasini uygulamasindaki diistinceniz

8. Rapor siirelerimiz hakkindaki gérusleriniz

9. Sikayetlerinizin cevaplandirilma ve ¢6ziilmesi konusunda diislinceniz

10. AMC laboratuvar personelinin teknik yeterliligi hakkindaki gérusleriniz

11.AMC laboratuvar personelinin tutumlari hakkindaki gérisleriniz

12. Faturalarinizin hatasiz, diizglin génderilmesi konusundaki diistinceleriniz

13. Tahsilat ve 6deme kosullari hakkindaki diisiinceniz

14. AMC Laboratuvari ile ¢calisma memnuniyetiniz

15. AMC Laboratuvarini baska firmalara da tavsiye eder misiniz?

Varsa goriis ve Onerileriniz;
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