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Degerli misterimiz sizlere sunulan hizmet kalitesini arttirmak adina asagidaki anketimizi cevaplamanizi rica

ederiz. Sizlere sunulan Urin ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla hazirlanan bu anket, ISO 10002:2018 musteri

memnuniyeti ve sikayet yonetim sistemi gerekliliklerine uygun olarak hazirlanmigtir. Anket sonuglari, musteri

beklentilerini anlamak, sikayetleri Onleyici faaliyetleri planlamak ve hizmet kalitesini strekli iyilestirmek igin

kullanilacaktir.
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1. iletisim kuracaginiz kisiye ulasma siiresi hakkindaki gérusleriniz

2. Teklif isteklerinizin cevaplandiriima siiresi hakkindaki gorusleriniz

3. Fiyatlandirma politikamiz hakkindaki gorisleriniz

4. Acil isteklerinizin yerine getirilmesi hakkindaki gorusleriniz

5. Uriin kalitemiz konusundaki diisiinceniz

6.Urlinlin paketlenmesi hakkindaki gériisleriniz

7.0riin{in teslim edilme anindaki ergonomik kolaylig1 hakkindaki diisiinceleriniz

8. Teslim surelerimiz hakkindaki gorisleriniz

9. Sikayetlerinizin cevaplandiriima ve ¢6ziilmesi konusunda disiinceniz

10. Kurulusumuz personelinin teknik yeterliligi hakkindaki gorisleriniz

11.Kurulusumuz personelinin tutumlari hakkindaki gorisleriniz

12. Satis sonrasi teknik destek hizmetlerimizin yeterliligi hakkindaki

gorusleriniz

13. Faturalarinizin hatasiz, diizgiin génderilmesi konusundaki distinceleriniz

14. Tahsilat ve 6deme kosullari hakkindaki diistinceniz

15. Kurulusumuz ile galisma memnuniyetiniz

16. Kurulusumuzun miisteri geri bildirimlerinizi, 6nerilerinizi ve sikayetlerinizi ne

kadar etkin degerlendirdigini diisiiniiyorsunuz?

Varsa goriis, 6neri ve sikayetleriniz; 1SO 10002 miisteri sikayet yénetim sistemi kapsaminda kayit altina alinacak ve diizenli

analiz edilerek ¢6ziim siiregleri olugturulacaktir.
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